重庆文理学院教务处
院教〔2024〕110号

关于做好2024级学生学籍注册的通知

各学院、2024级、2022级(专升本)学生：

根据《重庆市教育委员会关于做好 2024 年普通高等学校新生

入学资格复查、学籍电子注册及在校生学年注册工作的通知》（渝

教学发〔2024〕602 号）精神要求，经国家招生程序录取学校复查合格的学生，在中国高等教育学生信息网（以下简称学信网）上可以查询到相关学籍信息。为确保学生学籍学历信息真实准确和学籍电子注册工作取得实效，学生本人必须登录学信网注册及核对本人学籍信息，以确保个人学籍注册信息准确无 误。现将2024级、2022级(专升本)、学生学籍注册及自查有关事宜通知如下：
一、学籍注册及自查时间
2024年10月14日至10月23日。
二、注册方式

方式一：手机下载学信网APP，登录学信网→学籍学历学位→学籍查询→注册账号。
注册完毕后，再次登录学信网首页→学籍学历学位→学籍查询→高等教育信息→输入重庆文理学院→点击重庆文理学院（绿色框），出现自己照片和姓名的相关信息界面即OK。显示重复注册的学生拨打这个客服电话将信息清零。学信网客服电话：010-67410388   
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方式二．学生本人登陆学信网：http://www.chsi.com.cn/→点击网站首页的“学信档案”→第一步：点击“注册”→第二步：进行实名注册信息填写等等→第三步：实名注册完毕后登录“学信档案”的高等教育信息→学生本人即可查看学籍信息，核对自己姓名、身份证号、录取照片三项主要信息，查看无误后直接关闭页面即可完成网上学籍信息自查，学籍状态显示“学籍注册”的学生即视为学籍注册成功（注册核对学籍信息图解详见附件1）。
若显示为“放弃入学资格”，请学生本人携带身份证件和录取通知书到教务处学务科（红河知津楼D105室）办理相关手续。  

新生注册过程中如出现 “身份证号重复注册”、 “手机号码已被注册”等问题请参考《常见问题解决办法》（附件2）。
三、注册前说明：请先阅读以下注意事项再进行注册

1．学信网信息关系到每个学生的毕业、就业、考研深造，请同学们认真对待本次注册，并妥善保管自己的登录账号和密码。

2.学信网属教育部网站平台，学校对学生个人的账号和密码并无管理权限，故没法对同学的密码进行清零和重置。若不慎忘记账号密码导致无法登陆的同学只能按照页面提示自行找回密码或者咨询学信网客服。

3.注册时，填写姓名、身份证号等一切信息时请再三确认是否填写正确，姓名和身份证号码后面请勿带有空格,申请修改姓名并在教务处备案的学生按修改后的新姓名登记注册。

特此通知
    附件：l.新生注册-登录学信网核对学籍信息图解
2.常见问题解决办法                  
                                        教务处
                                      2024年10月14日
附件1
新生注册-登录学信网核对学籍信息图解

1． 进入学信网首页（http://www.chsi.com.cn/）
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2． 在“学信档案”板块点击“注册”按钮
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三.进入注册页面（填写页面上所有带*号的问题，填写完毕之后获取手机验证码）
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4． 获取验证码之后请立即填写，并点击“立即注册”按钮
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5． 注册成功系统将会有提示，现在可以进行登录
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6． 进入登录界面，输入账号和密码
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7． 登录成功
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8． 点击“学信档案”
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9． 点击“学籍信息（图像校对）”
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10． 进入个人信息界面，校对相关信息，信息无误后，点击右上角“退出“即可
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附件2
常见问题解决办法
一、学信网身份证号重复注册问题的解决办法

[image: image12.png]I DR ERIKS SrEmRs

SEMRETERACERCEREEEN, S, FENE. SRESMRE0RS. (HASFERKE? TRIEE)

FHS * |

B *

=8 *

=EEA ¢

'

e

IEESE ¢

ERSGE

RERT
FAFES.

1. ¥ =S

ESEEEM

" EER R SRARNIAKSSRTnE , IRSHREE

2. MREAY BigRN. FERE. SOTHO/NFRS TEARKSER

3 MRESCTIEMER , TS HESE . 26





继续注册，然后用你注册的账号登录。点击“解决身份证号重复的问题”
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建议使用下图中方法3：提供学籍或学历信息。学生输入所在院校名称、学号、入学年份、层次后，与学籍信息验证通过，即可顺利注册学信档案。无需客服协助，无需同学协助。方法1：(耗时较长不建议使用)手持身份证，上传正背面证照，学信网工作人员核实后邮件通知你。
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方法3具体操作如下：点击“提供学籍或学历信息”，输入院校名称、学号、入学年份，点击“确定”。
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如果出现以下界面，点击首页即可进入学籍查询。无误后点击右上角“退出”。
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如果出现以下界面，则表明不成功
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方法2操作方法：大学同班同学协助，操作如下：填好同班同学姓名（必须是学籍已在学信网核对无误的）及双方手机号码后，点击确定。
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请同班同学（协助人）登录学信网，点击其“账号”
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同班同学（协助人）账号下的收件箱，会提示1，邮件。
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进入收件箱后，同班同学即可协助帮你完成注册。

[image: image21.png]msmm
=wan
emasaE
mEmaEe
wmanT

RS

s

.

]
2041029 1630

szmmy




点击“是”后，会看到如下页面：
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接下来，你就可以用注册成功的账号登录学信网，查询并核对自己的学籍信息，核实无误后，退出即可。
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二、注册过程出现“手机号码已被注册”的解决方法
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1、如果并非本人注册过的，选“3.继续注册”（见上图）
建议使用方法：更换手机号码注册，使用父母或近亲属手机号码替换进去进行学籍注册。

2、如果确认是学生本人注册过的，选以上三种方式均可。
通过找回密码的方法登录自己的账号，重新找回手机号账号，登录自己的账号，将号码修改成自己的手机号。
三、如遇其他问题，通过“帮助中心”，对应各自情况选择操作方法，解决问题
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